1. Aligemeine Bedingungen

1. Lieferungen erfolgen ausschlieBlich zu den nachstehenden
Allgemeinen Geschéftsbedingungen. Entgegenstehende
Bedingungen des Kunden werden nur anerkannt, wenn sie
ausdriicklich und schriftlich vereinbart sind.

2. Diese Bedingungen gelten auch fiir Folgegeschéfte und fiir
Reparaturen der Lieferungen, auch wenn nicht nochmals
darauf hingewiesen wird.

3. Nebenabreden sowie Anderungen und Ergénzungen des
Vertrages bedurfen der schriftlichen Bestatigung von
PHONiUM.

2. Verbindlichkeiten von Angeboten und
VertragsabschluB, Angebotsunterlagen

1. Unsere Angebote sind stets freibleibend. Ein Vertrag kommt
erst zustande, wenn wir eine Bestellung des Kunden schriftlich
bestatigen. Bei Dienstleistungs- und Entwicklungsauftragen gilt
eine schriftliche Termin- und Preiszusage als unverbindlicher
Richttermin / Richtpreis und nicht als verbindliche Zusage, da
unvorhersehbare Komplikationen auftreten kénnen.

2. Unsere Kostenvoranschlége, Zeichnungen und sonstige
Angebotsunterlagen bleiben unser Eigentum. Urheberrechtliche
Verwertungsrechte stehen allein PHONiUM zu.

3. Verbesserungen oder Anderungen der Leistung sind
zuldssig, soweit sie dem Kunden unter Berlicksichtigung
unserer Interessen zumutbar sind.

3. Preise

1. Alle Preise verstehen sich, sofern nicht anders angegeben,
zuzlglich Verpackung und Transport. Kosten der
Frachtversicherung und des Versandes ins Ausland und im
Inland tragt der Kunde.

2. Fir alle Lieferungen bleibt Versand per Nachnahme oder
Vorkasse vorbehalten.

3. Liegen zwischen Bestellung und Lieferung mehr als vier
Monate, gelten die Preise der neuesten Preisliste, sofern eine
Preiserhohung nicht unbillig ist.

4. Fur Auftrage unter 200,- € betragen die Porto- und
Verpackungskosten mindestens 7,50 € .

5. Nicht vorhersehbare Anderungen von Zollen, Ein- und
Ausfuhrgebiihren, sowie Wahrungsparitaten berechtigen
PHONIiUM zu einer entsprechenden Preisanpassung.

4. Lieferung

1. Liefervereinbarungen bediirfen der Schriftform. Lieferfristen
beginnen mit dem Datum unserer Auftragsbestatigung.

2. Alle Lieferverpflichtungen stehen unter dem Vorbehalt
eigener rechtzeitiger Belieferung. Entsprechende Dispositionen
sind von PHONiUM nachzuweisen.

3. Lieferverzug tritt nicht ein im Falle von hoherer Gewalt, bei
Aufruhr, Betriebsstorung, Streik, usw. PHONiUM hat die
erforderliche Sorgfalt nachzuweisen.

4. Teillieferungen sind zuléssig. Bei Liefervertragen gilt jede
Teillieferung als selbststéandige Leistung.

5. Verzugsschaden und Schadenersatz wegen Nichterfiillung
kann der Kunde nicht verlangen.

5. Zahlungsbedingungen

1. Alle Lieferungen, Reparaturen und Entwicklungen sind sofort
nach Rechnungsstellung netto Kasse frei der Zahlstelle von
PHONIUM zu begleichen.

2. Schecks werden nur erfiillungshalber angenommen und
gelten erst nach ihrer Einlésung als Zahlung.

3. Auftrage Uber Lieferungen von Systemen: Bei
Kundenspezifischen Auftragen sowie Auftragswerten tiber
10.000,- € behalten wir uns eine Bezahlung per Vorkasse vor.
4. Teillieferungen konnen gesondert in Rechnung gestellt
werden.

5. Die Aufrechnung durch den Kunden ist nur mit rechtskraftig
festgestellten Gegenforderungen zulassig.

6. Im Falle des Zahlungsverzuges ist PHONiUM unbeschadet
ihrer sonstigen gesetzlichen Rechte berechtigt, Verzugszinsen
ab dem Tag der Lieferung der Leistung in Hohe der PHONiUM
berechneten Bankzinsen, mindestens aber in Hohe von 4%
iber dem Diskontsatz zu berechnen. Ist an einem Vertrag kein
Verbraucher beteiligt, betragt der Mindestzins 8% Uber dem
Diskontsatz. Zinsen sind sofort fallig.

7. Gerat der Kunde mit seiner Zahlung in Verzug, kann
PHONIiUM nach Setzen einer angemessenen Nachfrist vom
Vertrag zuriicktreten oder Schadenersatz wegen Nichterfiillung
verlangen. Einer Ablehnungsandrohung bedarf es nicht.

8. Verschlechtert sich die Vermégenslage des Kunden in
erheblicher Weise, werden alle aus der Geschaftsverbindung
entstandenen Forderungen sofort zur Zahlung fallig.

6. Versendung und Gefahreniibergang

1. Bei Versendung geht die Gefahr der Bezahlung und der
Leistung mit der Auslieferung der Ware an den Spediteur, den
Frachtfiihrer oder an eine sonstige mit Ausfiihrung der
Versendung bestimmte Person auf den Kunden ber.

Dies ailt auch im Falle frachtfreier Lieferuna.
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2. Auf Wunsch des Kaufers kann PHONiUM auf dessen Kosten
eine entsprechende Versicherung abschlieRen.

7. Eigentumsvorbehalte und Vorausabtretung

1. Die gelieferte Ware bleibt Eigentum von PHONiUM bis zur
Erfiillung aller, auch kiinftiger Forderungen aus diesem Vertrag
und aus dieser Geschaftsverbindung.

2. Der Kunde darf die Vorbehaltswaren im ordentlichen
Geschéftsgang unter Eigentumsvorbehalt weiter verauBern.
Zur Sicherungsiibereignung und Verpfandung ist er nicht
berechtigt. Bei Zugriffen Dritter auf die Vorbehaltsware wird der
Kunde auf das Eigentum von PHONiUM hinweisen und
PHONIiUM unverziiglich verstandigen. Der Kunde hat Zugriffe
Dritter abzuwehren.

3. Bei Verbindung oder Vermischung der Vorbehaltsware mit
PHONIiUM nicht gehérenden Waren erwirbt PHONiUM
Miteigentum im anteiligen Verhéltnis des Rechnungswertes der
Vorbehaltsware zur tibrigen Ware. Be- und Verarbeitung der
Vorbehaltsware erfolgen fiir PHONiUM als Hersteller im Sinne
von Paragraph 950 BGB, ohne PHONiUM zu verpflichten.
PHONIUM erwirbt in diesem Fall Miteigentum in anteiliger
Héhe des Rechnungswertes der betreffenden Vorbehaltsware
am Gesamtwert der neuen Ware.

4. Bei Zahlungsverzug, auch aus kinftigen Lieferungen oder
Leistungen, oder bei Vermégensverfall des Kunden darf
PHONIUM, unbeschadet ihrer sonstigen Rechte, nach
Geltendmachung des Eigentumsvorbehaltes der
Vorbehaltsware unter betreten der Geschéftsraume des
Kunden an sich nehmen.

5. Die Geltendmachung des Eigentumsvorbehaltes oder die
Pfandung eines Liefergegenstandes durch PHONiUM gelten
nicht als Vertragsriicktritt.

6. Der Kunde tritt bereits jetzt die Forderungen aus dem
Weiterverkauf der Vorbehaltsware bis zur Hohe des offenen
Kaufpreises zur Sicherheit an PHONiUM ab. Der Kunde ist im
Rahmen seines normalen Geschaftsganges
einziehungsberechtigt. PHONiUM kann diese Erlaubnis aus
berechtigtem Interesse widerrufen. Auf Verlangen von
PHONIUM erteilt der Kunde Auskunft tiber die abgetretenen
Forderungen und deren Schuldner. Die Abtretung kann
jederzeit offengelegt werden.

7. Ubersteigt der Wert der Sicherheiten die Zahlungsanspriiche
von PHONiUM um mebhr als 40%, kann PHONiUM auf
Verlangen des Kunden den iibersteigenden Teil der
Sicherheiten freigeben.

8. Méngelriigen

1. Beanstandungen wegen unvollstandiger oder unrichtiger
Lieferung oder Riigen wegen offensichtlicher Mangel, die
nachweisbar infolge eines vor dem Gefahreniibergang
liegenden Umstandes, insbesondere in fehlerhafter Bauart,
schlechten Materials oder mangelhafter Ausfiihrung festgestellt
werden, sind unverziiglich, spatestens 14 Tage nach Erhalt der
Ware schriftich PHONiIUM mitzuteilen.

2. Im Fall einer berechtigten Mangelriige ist ein
Zahlungsriickbehalt nicht zuldssig. Die Geltendmachung auch
von den berechtigten Méngelriigen unterbricht oder hemmt
nicht den Lauf der Gewahrleistung im Ubrigen.

1. Fir nicht unerhebliche Mangel der Leistungen zum Zeitpunkt
des Gefahreniiberganges steht dem Kunden das gesetzliche
Gewahrleistungsrecht zu. Von dieser Gewahrleistung sind
VerschleiRteile ausgenommen. PHONiUM hat im Rahmen der
Gewabhrleistung das Recht den Mangel durch Instandsetzung
oder Ersatz der betroffenen Teile zu beheben.

2. Gewahrleistungsanspriiche sind nicht abtretbar.

3. Die Gewabhrleistungsfrist betragt zwei Jahre fiir neue Waren
und maximal ein Jahr fiir gebrauchte Waren. Falls nicht anders
angegeben, gilt der Tag der Anlieferung beim Kunden. Bei
Installation durch PHONiUM beginnt die Frist mit der
Rechnungsstellung.

4. Mangelriigen sind unverziglich schriftlich geltend zu
machen.

5. Wenn ohne schriftliche Einwilligung von PHONiUM der
Liefergegenstand unsachgemal benutzt oder verandert wird,
geht dies zu Lasten des Kunden. Der Kunde darf auf keinen
Fall die Seriennummer, Typenbezeichnung,
Herstellerbezeichnung oder &hnliche Kennzeichnungen
entfernen oder unleserlich machen, da dadurch
Garantiebeginn, Garantieablauf, Unterlieferant, usw. nicht mehr
festgestellt werden kénnen. Ein etwaiger Schaden von
PHONiUM geht zu Lasten des Kunden.

6. Fir Gerate die von Unterlieferanten bezogen werden,
beschrankt sich die Gewahrleistung auf den Umfang der
gesetzlichen Gewahrleistungspflicht, wie sie zwischen
PHONiUM und dem Unterlieferanten besteht. Die Gewahr geht
nach Wahl von PHONiUM auf die Instandsetzung oder Ersatz
der beanstandeten Teile oder Geréte.

10. Haftuna fiir zuaesicherte Eiaenschaften

1. Als zugesicherte Eigenschaften gelten nur, was ausdriicklich
mit einem hierzu bevollméchtigten Vertreter von PHONiIUM als
solche vereinbart wurde.

2. Auf Ersatz weitergehender Schaden haftet PHONiUM nicht.
3. Unbeschadet dieser Anspriiche hat der Kunde im
Schadensfall die Nachbesserung zu gestatten und in
technischer Hinsicht sich nach den Anweisungen von
PHONIiUM zu verhalten.

11. Sonstige Schadensersatzanspriiche

1. Fiir Schadensersatzanspriiche aus positiver Vertragsver-
letzung, unerlaubter Handlung, Organisationsverschulden,
Verschulden bei VertragsschluB haftet PHONiUM nur, wenn ihr
oder ihren Erfiillungsgehilfen Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
zur Last fallt.

2. Als Erfiillungsgehilfe im Sinne der Ziff.1 dieser Bedingungen
gelten nur leitende Angestellte von PHONiIUM, soweit fiir
andere Erfiillungsgehilfen nicht zwingend gehaftet wird.

3. PHONiUM haftet nicht fiir mittelbare Schaden, Folgeschaden
und entgangenen Gewinn.

4. Schadensersatzanspriiche gegen PHONiUM verjahren in 6
Monaten.

5. Die personliche Haftung von Angestellten des
Unternehmens PHONiUM, die als Erfiillungsgehilfen tatig
geworden sind, ist ausgeschlossen.

12. Schutzrechte

1. PHONiUM kann nach eigener Wahl

- dem Kunden das Recht verschaffen, das Produkt weiter zu
benutzen,

- das Produkt auszutauschen oder so zu verandern, daB eine
Schutzrechtsverletzung nicht mehr vorliegt,

- falls die vorstehenden Mafinahmen fiir PHONiUM zu
wirtschaftlich angemessenen Bedingungen nicht méglich sind,
das Produkt zurlickzunehmen und dem Kunden den nach
Abschreibungsgrundsatzen geminderten Wert gutzuschreiben.
2. Andere als die vorstehend genannten Anspriiche stehen
dem Kunden anléBlich von Schutzrechtsverletzungen nicht zu.

13. Riickgaben

1. Das Recht auf Riickgabe besteht nicht, sollten jedoch
Gerate zuriickgenommen werden, dann nur unter folgenden
Bedingungen:

Bei Riickgaben von abgeholten / gelieferten Teilen / Geraten
werden generell mindestens (je nach Zustand) folgende
Prozentsétze abgezogen:

Alter - bis 2 Monate -10%, - bis 4 Monate -20%, - bis 6 Monate
-40%, - bis 9 Monate -70%, - alter als 9 Monate mind. -80%.
2. Andere als diese Vereinbarungen beddrfen der vorherigen
schriftlichen Festlegung.

14. AbschlieRende Bestimmungen

1. Rechte des Kunden aus diesem Vertrag sind ohne
Zustimmung von PHONiIUM nicht (ibertragbar.

2. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen bertihrt die
Wirksamkeit der Gbrigen nicht. Unwirksame Bestimmungen
sind durch wirksame Bestimmungen zu ersetzen, die dem
gewollten Zweck méglichst nahe kommen.

3. Fallt ein Kunde unter den persénlichen Schutzbereich des
Datenschutzgesetzes, erklart er sich mit der Verarbeitung
seiner Daten einverstanden, soweit sie fiir den Zweck des
Vertrages erforderlich sind.

15. Erfiillungsort - Gerichtsstand

1. Bei Streitigkeiten, auch soweit sie die Wirksamkeit des
Vertrages oder dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen
betreffen, ist der Gerichtsstand Berlin.

2. Die Rechtsbeziehung zwischen dem Kaufer und uns
unterliegen unter Ausschlufl etwaiger anderer nationalen
Rechten allein dem Recht der Deutschland. Die Geltung des
einheitlichen internationalen Kaufrechts wird ausgeschlossen.

Berlin - Dahlem den 1. Januar 2003



